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Programa de Integridade Mobilis

A Mobilis é uma empresa 100% brasileira dedicada a solucdes que promovem
tecnologia, seguranca e gestdo do transito, com foco em construir cidades mais
inteligentes e seguras por meio de inovacao e gestao eficiente.

Missao
“Gerar novos negdécios, sendo uma
plataforma de solucoes

tecnolégicas inovadoras que
melhorem a vida das pessoas.”

Visao
“Consolidar-se como uma
plataforma para criacdo de negécios

de sucesso, gerando oportunidades
para todos os envolvidos.”

Valores

e Tecnologia melhora a vida das
pessoas

e Inovagao estd em nosso DNA

e NuUmeros importam

e Talento atrai talento

e Somos genuinos e abertos

e Trabalhamos com alegria

Esses elementos orientam nossas decisdes estratégicas e reforcam a conexao
direta entre propésito, entrega de valor ao interesse publico e integridade nas
relacoes.

Mensagem da Alta Diregao

Integridade é o eixo que orienta nossas escolhas e a forma como aplicamos
tecnologia para melhorar a vida nas cidades. Ela da sentido a nossa missdo de
oferecer solugdes inovadoras em seguranca e gestdo do transito que geram valor
para pessoas e para a gestdao publica.

Nossos valores sé fazem sentido quando vividos com ética, responsabilidade e
respeito. Por isso, a integridade ndo é um adendo ao negdcio: é a forma Mobilis
de fazer negocios.

www.mobilis.site — contato@mobilis.com.br
Rua Inaj3, 390 | Emiliano Perneta | Centro | Pinhais-PR | 83324-050
Pagina 2 de 14



http://www.mobilis.site/
mailto:contato@mobilis.com.br

Programa de Integridade Mobilis

Ao apoiar integralmente o Programa de Integridade Mobilis e o Cédigo de
Conduta, reafirmamos nosso compromisso com a legislacdo e com um ambiente
em que verdade e a confianca sustentam relacées duradouras.

Seguimos firmes no propdsito de unir expertise, tecnologia e gestdo para construir
um transito mais seguro e inteligente — e isso so se sustenta com integridade,
todos os dias.

Orgdo Diretivo

1. Objetivo

O Programa de Integridade da Mobilis existe para garantir que nossas decisoes
e operacoes — do relacionamento com a Administracdao Publica as rotinas
internas, passando por licitacoes, execucdo contratual, gestdo de terceiros,
protecdao de dados e registros — reflitam nossos valores e atendam as leis
aplicaveis. Seu objetivo é prevenir, detectar e remediar riscos de integridade,
promovendo transparéncia, responsabilidade e confianca junto a clientes,
gestores publicos, parceiros e a sociedade.

Inspirado nas melhores praticas e alinhado as politicas e procedimentos
internos, o Programa atua como um sistema vivo: aprende com auditorias,
denuncias e resultados de controles; comunica com clareza; treina para decidir
bem sob pressao; e mantém a coeréncia entre discurso e pratica nas ruas e nos
escritorios.

2. Pilares do Programa de Integridade

Compromisso da Alta Direcao

A lideranca estabelece o tom ético, aprova o Plano Anual de Integridade,
assegurarecursos e protege a autonomia técnica das instancias de integridade.

Autonomia & Governan¢a

Estrutura com Orgdo Diretivo, Instancia de Integridade/Compliance e Comité
de Etica e Integridade, com reporte direto, direito de pauta e protecdo contra
retaliacao.

Politicas & Procedimentos

Conjunto de normas claras, incluindo cédigos de colaboradores e de terceiros
que traduz valores em regras, limites e responsabilidades operacionais.
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Avaliacao de Riscos & Controles

Matriz de riscos a integridade atualizada, apetite definido e controles por fase
do ciclo contratual, com realimentacao por auditorias e Canal.

Terceiros & Due Diligence

Selecdo e contratacdo com diligéncia proporcional ao risco, cldusulas de
integridade e direito de auditoria, com monitoramento continuo.

Comunicag¢ao & Treinamentos

Onboarding, reciclagens anuais e microlearnings periédicos, com foco em
publicos criticos e em casos reais.

Canal de Denuncias & Medidas

Acesso simples, confidencialidade, ndo retaliacdo e apuracdes proporcionais,
com medidas corretivas e disciplinares quando cabiveis.

Monitoramento & Auditoria

Indicadores minimos, auditorias baseadas em risco e reporte periddico,
orientando melhoria continua.

3. Introducao e Base Legal

Este Programa organiza principios, estruturas, politicas, procedimentos e
controles para prevenir, detectar e remediar condutas antiéticas e atos lesivos,
promover a cultura de integridade e fortalecer a governanca da Mobilis. Adocao
proporcional ao porte e ao risco, com foco em relacoes com a Administracao
Publica, licitacoes/contratos, terceiros e registros contabeis, privacidade.

Referenciais: Lei n°® 12.846/2013, Lei 6.308/2019 e guias da CGU (“Programa de
Integridade para Empresas Privadas”), legislacdo setorial aplicdvel e exigéncias
contratuais com a Administracdo Publica. Este Programa dialoga com politicas
internas, regulamentos de governanca e procedimentos operacionais aqui
mencionados.

4. Principios e Abrangéncia

Principios do Programa de Integridade Mobilis

e Legalidade
o Etica
e Transparéncia
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e Prevencdo e proporcionalidade
e Melhoria continua
e Nao retaliacdo

Abrangéncia do Programa de Integridade Mobilis

e Administradores

e Colaboradores

e Estagidrios

e Terceiros

e Parceiros que atuem em nome da Mobilis (por cldusulas de integridade,
due diligence proporcional e monitoramento)

5. Compromisso da Alta Direcao

O Orgdo Diretivo da Mobilis instituiu a Instancia de Integridade/Compliance e
o Comité de Etica e Integridade, assegurando autonomia técnica, reporte
direto e direito de pauta. A Alta Direcdo aprova politicas criticas, o orcamento
do Programa e o Plano Anual de Integridade e de Auditoria & Monitoramento,
acompanha relatérios trimestrais e sustenta uma cultura de nao retaliacdo,
transparéncia e aprendizado.

Esse compromisso se traduz em recursos proporcionais (equipe, orcamento e
ferramentas), prioridade executiva para temas de integridade e apoio efetivo
as areas na implementacao dos controles, inclusive em decisoes sensiveis que
envolvam terceiros, licitacoes e relacionamento com a Administracao Publica.

5.1.Estrutura de Governan¢a

Canal de ’é
Denincia -
Negdcios e
Operagao

Figura 1 — Organograma do Programa de Integridade (linhas sélidas = reporte; tracejadas = articulagdo
funcional exclusiva para temas da integridade)
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A governanca da Mobilis para integridade estd ancorada em autonomia técnica,
reporte direto e transparéncia. O Programa opera com direito de pauta,
recursos proporcionais (equipe, orcamento e ferramentas) e protecao contra a
retaliacdo, garantindo decisdes independentes e rastredveis.

5.2.Orgdo Diretivo

O Orgao Diretivo tem como responsabilidade:

Aprovar o Regulamento e o organograma com reporte direto da
Instancia de Integridade.

Nomear o(a) Coordenador(a) de Integridade e instituir o Comité (com
titulares/suplentes).

Aprovar o Plano Anual de Integridade e garantir recursos (equipe,
orcamento, ferramentas).

Acompanhar e deliberar se necessario sobre o Relatério Trimestral do
Programa; zelar pela independéncia da Instancia e da Auditoria Interna.

5.3.Instancia de Integridade/Compliance

Entre as principais atribuicoes desta instancia, estao:

Elaborar, atualizar, implementar e operar o Programa de Integridade:
riscos, canal de denuncias, investigacoes, politicas, treinamentos e
monitoramento.

Conduzir Andlise/Matriz de Riscos, propor medidas disciplinares ao
Comité e emitir relatérios de efetividade.

Reportar-se diretamente ao Orgdo Diretivo (periddico e extraordinario)
e articular-se funcionalmente com areas-chave.

Acionar Auditoria Interna/apoio externo quando houver impedimento
ou demanda técnica.

Delegacdo operacional: o(a) Coordenador(a) (ou suplente) pode expedir
comunicacoes operacionais (circulares internas, publicacoes de politicas,
oficios de due diligence, notificacoes de apuracao, relatérios gerenciais),
sem prejuizo das aprovacdes reservadas ao Orgdo Diretivo/Comité
(sancoes graves, politicas criticas, compromissos Financeiros,
manifestacoes a autoridades)

5.4.Comité de Etica/Integridade

Composicao minima de trés membros, com suplentes; reunides trimestrais;
impedimentos por conflito; atas obrigatérias. Atua como instancia colegiada de
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supervisdao do Programa, deliberacdo de casos sensiveis e aprovacao de
politicas criticas.

e Supervisionar o Programa de Integridade e deliberar sobre casos
sensiveis (denuncias, medidas disciplinares, excecoes).

e Aprovar/revisar politicas criticas (setor publico, brindes/hospitalidade,
terceiros etc.).

e Acompanharindicadores, auditorias e cobrar planos de acdo (follow-up).

e Reportar-se ao Orgdo Diretivo por meio de atas/pareceres; gerir
impedimentos/quérum.

5.5.Monitoramento e auditoria

Funcdo independente que monitora o Programa com indicadores minimos e
rotinas simples, focadas em efetividade e risco. Realizamos auditorias baseadas
em risco em temas criticos (Canal, Licitacoes & Execucdo, Terceiros, AP &
Brindes, Registros, LGPD), com relatérios objetivos, planos de acdo e follow-up
trimestral. O Comité e o Org3do Diretivo recebem relato periédico e orientam
priorizacoes e melhorias.

Os detalhes de métricas, escopos e modelos de trabalho estdo definidos
“Procedimento de Auditoria & Monitoramento Mobilis e seus anexos.

6. Nossas Relagcoes com Terceiros

Trabalhamos com fornecedores, parceiros e subcontratados que compartilham
nossos padroes. Realizamos due diligence proporcional ao risco em terceiros
criticos, adotamos clausulas contratuais de integridade, LGPD e auditoria, e
monitoramos o desempenho ao longo da execucdo. Casos sensiveis sdo
avaliados com apoio do Juridico e do Orgdo Diretivo; suspeitas de violacdo
seguem o procedimento de Investigacoes Internas & Medidas Disciplinares,
com medidas proporcionais e comunicacdo a autoridades quando aplicavel.

O Codigo de Conduta de Terceiros da Mobilis redne expectativas éticas e
operacionais e integra nossos contratos, reforcando a cultura de integridade
em toda a cadeia de valor.

7. Pessoas & Cultura — Colaboradores Mobilis

Nossa cultura valoriza pessoas, mérito e colaboracdo. O Cédigo de Conduta de
Colaboradores, o onboarding e as reciclagens anuais conectam principios a
decisoes praticas, com trilhas especificas para areas de maior risco. Lideres dao
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o exemplo, apoiam duvidas no momento da decisdo e estimulam o uso
responsavel do Canal de Denulncias, com garantia de confidencialidade e nao
retaliacdo.

Com o nosso programa de comunicacdo e treinamento aprendemos
continuamente, celebramos acertos, corrigimos rotas e compartilhamos licoes
que melhoram nossa atuacdo nas ruas e nos projetos.

8. Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias da Mobilis é o nosso meio oficial, seguro e independente
para receber, com boa-fé, relatos de suspeitas de condutas antiéticas ou
ilicitas. Ele existe para proteger pessoas, clientes e parceiros, corrigir falhas e
fortalecer a cultura de integridade. O uso é encorajado sempre que houver
divida razoavel.

Quem pode usar: clientes, colaboradores, estagiarios, temporarios, gestores,
conselheiros, fornecedores, prestadores, parceiros/consorcios, candidatos e
demais partes interessadas, incluindo clientes comunidade afetada

O que reportar: fraude, corrupcdo, conflito de interesses, violacoes
em licitacoes/ execucdo contratual, assédio, discriminacao e retaliacdo, desvios
de seguranca da informacao/LGPD, uso indevido de brindes/hospitalidade,
outras violacoes de politicas e leis

Nossos compromissos:

e Anonimato opcional e confidencialidade do relato no limite da lei e da
investigacao.

e Nao retaliacdo: qualquer represélia é falta grave e sujeita a medidas
disciplinares/contratuais.

e Autonomia e imparcialidade: triagem e apuracdao pelalnstancia de
Integridade, com impedimento em caso de conflito.

e Transparéncia e rastreabilidade: geracdo de protocolo, registro de
decisdes e reporte trimestral consolidado ao Org3o Diretivo.

e Protecdo de dados (LGPD): tratamento minimo necessario e guarda
segura das evidéncias.

BOA FE X MA-FE

Relatos feitos com boa-fé sdo protegidos, mesmo que ndo se
confirmem. Acusacgoes deliberadamente falsas ou com intuito de prejudicar
terceiros violam este Programa e podem gerar medidas cabiveis.
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Importante: os fluxos detalhados, formuldrios e prazos estdo no procedimento “Investigacdes
Internas & Medidas Disciplinares”. O Canal néo substitui canais operacionais de rotina (ex.:
atendimento ao cliente), mas deve ser usado sempre que houver suspeita de irregularidade.

9. Investigacgoes Internas e Remediacao

As investigacoes internas da Mobilis asseguram um tratamento técnico
imparcial e rdpido a qualquer indicio de violacdo as leis, politicas e principios
deste Programa. Partimos daboa-fé, respeitamos o anonimatoe anao
retaliacdo definidos no Canal de Dendncias, e atuamos
com proporcionalidade e rastreabilidade.

Principios e garantias

e Materialidade e risco: abertura conforme critérios objetivos de
gravidade/impacto.

e Imparcialidade: equipe sem conflito de interesse; impedimentos formais
quando houver vinculo.

e Devido processo: respeito ao contraditério e a ampla defesa antes de
qualquer decisao.

e Cadeia de custédia: preservacao, integridade e controle de acesso as
evidéncias.

e LGPD: minimo necessario, seguranca da informacdo e prazos de
retencao definidos.

Fluxo de atendimento do canal

Triagem

o Critérios de materialidade
e risco e decisdo de
investigar
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Medidas disciplinares e contratuais (proporcionalidade)

e Aplicadas conforme matriz de consequéncias (leve — grave),
considerando dolo, recorréncia e impacto.

e Para terceiros: adverténcia, substituicdo de equipe, rescisdo e demais
remédios previstos em contrato/lei.

Reporte e transparéncia

e (Casos sensiveis ou com potencial impacto institucional sdo submetidos
ao Comité de Etica/Integridade e ao Orgdo Diretivo.

e Reporte trimestral agregado de estatisticas, tendéncias e licoes
aprendidas; comunicacdo a autoridades quando exigido por lei.

Melhoria continua

As conclusoes retroalimentam politicas, treinamentos, due diligence e
controles-chave (licitacoes, execucao contratual, medicbes e pagamentos),
com follow-up até o fechamento das acoes.

Importante: os fluxos detalhados, formuldrios e modelos (triagem, plano, cadeia de custédia,
entrevistas, relatério final e matriz de consequéncias) estdo no procedimento “Investigacdes
Internas & Medidas Disciplinares”.

10. Analise de Perfil e Riscos de Integridade

A Mobilis identifica e avalia, de forma periddica, os riscos de integridade
inerentes as suas atividades, com foco especial em licitacdes e contratos com o
poder publico, execucdao e medicoes, interacao com agentes publicos, gestao
de terceiros e protecdo de dados pessoais. Utilizamos metodologia de
avaliacdo por matriz (impacto x probabilidade) e niveis de risco, com apetite
aprovado pela Alta Direcao.

Os resultados dessa analise orientam planos de acdo, auditorias e
treinamentos, além de apoiar decises do Orgdo Diretivo. A revisdo ocorre
anualmente e sempre que houver mudancas relevantes no contexto. O Canal
de Denudncias e as auditorias internas realimentam a matriz com licoes
aprendidas.

e Classes de risco: Baixo, Moderado, Alto e Critico.

e Integracdao com Auditoria e Canal de Denlncias para aprimoramento
continuo.

e Aplicacdo de sinais de alerta (red flags) e portas de decisdo (gates) para
interromper etapas criticas quando necessario.

www.mobilis.site — contato@mobilis.com.br
Rua Inaj3, 390 | Emiliano Perneta | Centro | Pinhais-PR | 83324-050
Pagina 8 de 14



http://www.mobilis.site/
mailto:contato@mobilis.com.br

Programa de Integridade Mobilis

e Conformidade com a legislacdo aplicavel (Lei 12.846/2013, Decreto
11.129/2022 e LGPD).

11. Treinamento e Comunicag¢ao

Mantemos um plano anual de capacitacdo e comunicacdo, proporcional ao
porte e aos riscos da Mobilis. Todos os colaboradores realizam onboarding e
reciclagens anuais, com conteido sobre Cdédigo de Conduta, Canal de
Denlncias (anonimato, confidencialidade e ndo retaliacdo), relacionamento
com a Administracdo Publica, licitacbes e execucdo contratual, e temas
essenciais de protecao de dados e seguranca da informacao.

A Alta Direcdo promove mensagens periddicas de reforco da cultura de
integridade. Metas de participacdo e retencdo sdo acompanhadas e os
conteldos sdo ajustados conforme a matriz de riscos, achados de auditoria e
tendéncias do Canal de Dendncias.

e Cartaanual daAlta Direcdo e divulgacao continua do Canal de Dendncias.

e Treinamentos obrigatérios e trilhas por publico (colaboradores,
gestores, dreas de risco e terceiros criticos).

e Comunicacdes periddicas, campanhas tematicas e microlearnings
focados nos riscos mais relevantes.

 Indicadores de eficicia e reporte ao Comité de Etica/Integridade e ao
Orgdo Diretivo.

Na Mobilis, o treinamento é mais do que obrigacdo: é a ferramenta que prepara

as pessoas para decidirem o que é certo mesmo sob pressao, que protege nossa
reputacdo e apoia a entrega valor ao interesse publico e demais partes
interessadas. O engajamento de cada pessoa, participando, aplicando o
conhecimento no dia a dia e trazendo duvidas, fortalece a cultura de
integridade e torna nossos controles efetivos.

Conhecimento compartilhado reduz riscos, previne erros e incentiva que todos
falem abertamente, com garantia de ndo retaliacdo e uso responsavel do Canal
de Denuncias. Gestores dao o exemplo, reforcando mensagens, apoiando as
equipes e reconhecendo comportamentos éticos. Aqui na Mobilis,
a Integridade é responsabilidade de todos, e comeca pelo compromisso de
aprender, praticar e ensinar.

12. Monitoramento Continuo, Indicadores e Relato

Plano Anual de Monitoramento/Auditoria derivado da matriz de riscos; testes
periddicos; planos de acado e follow-up. Exemplos de indicadores e metas:
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Indicador Meta/critério de aceite

Treinamento > 90% treinados/ano; > 80% de retencdo média

Due Diligence de
terceiros criticos

100% dossiés concluidos antes da contratacdo/renovacao

Clausulas de integridade  100% dos contratos com terceiros criticos com cldusulas

Registros contabeis

100% de pagamentos com verificacdo e EO para contratos
publicos

Canal de denuncias

SLA triagem < 5 dias; apuracdo < 30+30; 0 retaliacdo
confirmada

Relatérios trimestrais ao Orgdo Diretivo e Comité, com decisdes em ata e
retroalimentacao de politicas/controles.

13.

Transparéncia e Publicacao

Publicar Programa, Cédigo, politicas criticas, organograma e competéncias da
governanca, Canal de Denuncias, informacdes de licitacbes/contratos e
patrocinios/doacoes, e extratos/comunicados relevantes. Anexar Mapa de
Transparéncia com URLs/prints e responsaveis pela atualizacdo.

14.

Referencial

Lei n® 12.846/2013 — Lei Anticorrupcao (texto oficial). Presidéncia da
Republica - Planalto.

Decreto n® 11.129/2022 — Regulamenta a Lei 12.846 (programas de
integridade). Presidéncia da Republica - Planalto.

Lei n° 6.308/19 - Programa de Integridade DF

Lei n°® 14.133/2021 — Nova Lei de Licitacoes e Contratos (texto
oficial). Presidéncia da Republica - Planalto.

Lei n® 13.709/2018 — LGPD (texto oficial). Presidéncia da Republica -
Planalto.

CGU — Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas
Privadas. Controladoria-Geral da Unido

CGU — Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas
(versao 2024). Controladoria-Geral da Unido

Portaria CGU n° 909/2015 — Avaliacdo de Programas de
Integridade. Repositério da CGU. (Repositério da CGU)
OECD — Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics and

Compliance. Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (PDF). (Instrumentos Legais da OCDE)
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15. Revisao, Vigéncia e Gestao de Documentos

Programa de Integridade Mobilis (PIM), Cédigo: PIM_01 Versao: 1 Data:
23/09/2025 com vigéncia imediata ap6s aprovacdo pelo Orgdo Diretivo.

Revisdao anual ou por gatilhos. Controle de versoes, repositério oficial,
numeracdo de atos/atas; assinaturas digitais com trilha de auditoria.
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